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Introducao

O documento apresentado é desenvolvido no ambito do projeto CULINART - WP3
"Concecao de uma qualificacdao VET conjunta para a profissao "Chef”.

O curriculo para a qualificagdo conjunta de Chef é baseado nos Resultados de Aprendizagem
(LOs) e Unidades de Resultados de Aprendizagem (ULOs), identificados pela parceria
CULINART e é desenvolvido com vista ao seu reconhecimento como qualificacdo em cada
um dos paises parceiros.

Objetivo dos padroes de avaliacao

A avaliacdo dos alunos é um dos elementos mais importantes do sistema de Educacgao e
Formacao Profissional e é essencial tanto para os alunos como para a instituicdo de ensino.
Os resultados do processo de avaliagdao tém um efeito profundo no desenvolvimento
curriculare na sua garantiade qualidade. A avaliacdo também fornece informacgoes valiosas
as instituicdes sobre a eficacia do ensino e do apoio oferecido aos alunos.

Os procedimentos de avaliagdo do aluno devem:

* ser desenhados para medir a alcance dos resultados de aprendizagem esperados e
outros objetivos do programa;

» ser adequados aos seus fins, sejam eles diagnosticos, formativos ou sumativos;

e incluir critérios de qualificacao claros e publicados;

e ser realizada por pessoas que entendam o papel dos procedimentos de avaliagao na
progressao dos alunos em direcdao a aquisicdo dos conhecimentos e habilidades
associadas ao grau que estdo a estudar;

 nao confiar, sempre que possivel, na opinido de um Unico examinador; levar em
consideragao todas as consequéncias possiveis das normas nos exames;

e assegurar que as avaliacdes sejam realizadas de acordo com os procedimentos
estabelecidos pela instituicao;

o estarsujeitoa inspegdes de acreditacdo administrativa para garantiro cumprimento dos
procedimentos.

Os alunos devem receber informacoes claras sobre a estratégia de avaliacdo que esta a ser
utilizada em relacdo ao seu programa, sobre os métodos de exame e avaliacdo pelos quais
eles terdao que passar, o que se espera deles e os padrdes que serdao aplicados para avaliar
seu desempenho.

Terminologia e termos chave utilizados

o Avadliagdo (baseada em competéncias) é o processo de recolhe evidéncias e julgamentos
sobre se a competéncia foi alcangcada para confirmar que o aluno pode ter um desempenho
de acordo com os padrées exigidos no local de trabalho, conforme especificado em um
pacote de formacgdo ou curso credenciado.

Critério — uma drea de foco de qualidade.
Evidéncia — recolha de dados qualitativos e quantitativos especificos sobre atributos.
Instrumento — uma ferramenta especifica usada para obter evidéncias.
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Método de recolha — o que vocé utilizard para recolher informacoes sobre as evidéncias.
Escala de classificagdo — um meio para determinar o nivel de qualidade da evidéncia com
a descrigdo de todos os niveis de qualidade.

o Ferramentas de avaliagdo — materiais para recolher e analisar as evidéncias.

Principios de avaliacao dos resultados de aprendizagem

Os principios de avaliagdo afirmam que as avaliagbes devem ser validas, confiaveis,
flexiveis e justas.

Validade refere-se a extensdo em que a interpretagdo e o uso de um resultado de avaliacao
pode ser apoiado por evidéncias.

Uma avaliacado é valida quando:

e & apropriado para sua finalidade;

e foi desenhada para permitir que os candidatos demonstrem que possuem o
conhecimento, a compreensao e as habilidades necessarias para atender aos
padrdes de qualificacao;

e permite que todos os avaliadores tomem decisGes de avaliacdo confiaveis;

e permite que a interpretacdo e as inferéncias que podem ser extraidas dos
resultados da avaliagdo sejam significativas e justificaveis.

As principais etapas para garantira validade sao:

e conhecer as unidades;

e criar um plano de avaliacao;

e escolher os métodos de avaliacao;
e desenvolvera avaliagao;

¢ definir evidéncias para a avaliagdo.

Confiabilidade refere-se ao grau de consisténcia e precisao dos resultados da avaliagao.
Avaliagdes confidveis e validas compartilham uma série de caracteristicas, incluindo:

e avaliar todas as dimensdes da competéncia;

e usandoum processo que integra os conhecimentos e habilidades exigidos com a
sua aplicacdo pratica para uma tarefa no local de trabalho;

e basear-se em evidéncias recolhidas em varias ocasioes e em contextos distintos;

e cobrindo componentes de formacao dentro e fora do trabalho.

Flexibilidade refere-se a oportunidade para o aluno negociar certos aspectos da sua
avaliagao (por exemplo, tempo) com o seu avaliador.

A avaliacao justa nao traz vantagens ou desvantagens para alunos ou grupos de alunos.
Isso pode significar que os métodos de avaliacdo sdo ajustados para alunos especificos
(como pessoas com deficiéncia ou diferengas culturais) para garantir que o método nao os
coloque em desvantagemdevido a sua situagao. Uma avaliagdo ndo deve colocar exigéncias
desnecessdrias sobre os alunos que possam impedir um candidato de demonstrar
competéncia (por exemplo, uma avaliagdo ndo deve exigir um nivel mais alto de inglés ou
alfabetizacdo do que aquele que é necessario para cumprir os padroes do local de trabalho
descritos nas competéncias sendo avaliado).

A evidéncia/descricao dos indicadores de desempenho é a informacao recolhida que,
gquando comparada com os requisitos da unidade de resultados de aprendizagem, fornece
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prova de competéncia. As evidéncias podem assumir muitas formas e ser obtidas de varias
fontes. As evidéncias podem ser diretas, indiretas ou complementares.

Tabela 1
Evidéncias diretas Evidéncias indiretas Evidéncias
complementares
« Observaco direta o Aval!ac_;ao das o Relatorllos para os
~ qualidadesde um supervisores
e Questao oral duto final Trabalhod diari
« Demonstracio de pro.u~o ina o .ra alho |§r|o ou
n e Revisao de um trabalho livros de registos
uma competéncia ) ‘ lizad Exemblos d
especifica prewamen_ e realizado . xe ,p. osde
e Teste escrito de relatdérios ou
conhecimentos basicos documentos de
trabalho

A lista de indicadores de desempenho conforme estao estruturados no perfil de qualificacdo
detalhado é usada pelo avaliador para rever os possiveis métodos de avaliagcdao. Os
métodos de avaliacdo para cada modulo sdo sugeridos no curriculo, mas os avaliadores
podem aplicar também outros métodos e ferramentas, dependendo do contexto particular.

Tabela 2

Métodos de Avaliagao Exemplos
Observacgao Atividades de trabalho reais no local de trabalho
Revisao de produtos Amostra/produtos de trabalho
Colcando questodes Formulario de autoavaliacdo
Entrevista

Questionario/teste escrito

Portfolio Referéncias
Amostra/produtos de trabalho
Registo de Formacao
Registo de avaliacao
Diario/Diario de trabalho/Livro de registos

Informagao sobre a experiéncia de vida

Feedback de terceiros Entrevistas ou documentacdo do empregador,
supervisor ou dos colegas
Atividades estruturadas Projeto
Apresentacao
Demonstracao

Tarefas progressivas

Exercicios de simulagdo, como por ex. role play
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Todos os métodos listados na tabela acima tém vantagens e desvantagens quando se
trata de avaliar os resultados da aprendizagem. Dependendo da natureza do resultadode
aprendizagem que esta sendo avaliado, um ou outro método serd aconselhavel, e o uso
conjunto de varios métodos de avaliagdo ao longo do tema ou programa ird maximizar a
validade do processo de avaliagdo e minimizar o potencial de parcialidade. Além disso, a
procura de maior objetividade no processo de avaliacdo pode levar ao uso de outros
métodos, talvez menos conhecidos, mas que apresentam vantagens importantes (por
exemplo: avaliacdo de portfélio ou observacao direta de desempenho).

Uma vez que sempre havera mais de uma maneira de medir se os alunos alcangaram
determinados resultados de aprendizagem, a chave serd, portanto, escolher o método
de avaliacao mais adequado, levando em consideracao o tempo e os recursos
disponiveis.

A seguir estao varias diretrizes a serem seguidas ao selecionar os métodos de
avaliacao:

e usar varios métodos para avaliar os resultados de aprendizagem de cada aluno;
¢ incluir métodos de avaliacdo diretos e indiretos;

¢ incluir métodos qualitativos e quantitativos;

e escolher métodos que permitem a avaliacdao dos pontos fortes e fracos;

e usar critérios/padroes estabelecidos no desenvolvimento do plano de avaliagao.

Ferramentas de avaliacao

Uma vez que o método € selecionado, os materiais para recolher e analisar as evidéncias
sao escolhidos ou projetados. Esses materiais sao chamados de ferramentas de avaliagao.
Em geral, o termo ferramenta de avaliagao é usado para descrever um documento que
contém o instrumento e as instrucdes para recolha e interpretacao das evidéncias:

e jnstrumento(s) — as questdes ou atividades especificas desenvolvidas a partir do(s)
método(s) de avaliacdo selecionado(s) a serem usados para a avaliacdo (um perfil de
desempenho aceitavel e as regras de tomada de decisdo para o avaliador também
podem ser incluidos);

e procedimentos - informacdes/instrucdes fornecidas ao candidato e/ou ao avaliador
sobre as condigdes em que a avaliacdo deve ser realizada e registada.

Por exemplo, se a técnica de recolha de evidéncias utilizada for uma observagdao no
local de trabalho seguida por uma breve entrevista, a ferramenta de avaliagao pode
consistirem:

e instrugoes identificando as atividades a serem realizadas pelo candidato, os pontos-
chave a serem observados e as questdes de desempenho a serem consideradas pelo
avaliador

e uma checklist para os principais pontos de observacdo e critérios de decisdo, e uma
série de perguntas e lista de verificagdo para respostas sobre os conhecimentos
necessarios para a entrevista.

Os planos de avaliacao devem conter as seguintes informacgoes:

e 0 que serd avaliado (unidade de resultados de aprendizagem);

e como a avaliacdo ocorrera (quais os métodos que serdo usados);

e quando a avaliagao ocorrer3;

« onde a avaliagdo ocorrera (o contexto da avaliacdo);

e 0s critérios para a tomada de decisdo (aqueles aspectos que guiardo a analise);
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» quandoapropriado, quaisquer critérios suplementares usados para fazer um avaliacdo
sobre o nivel de desempenho.

Tabela 3 Checklist para desenvolver a avaliacao em detalhe

1. Que competéncias estou avaliando?

2. Que atividades permitirdo ao aluno
demonstrar essas competéncias?

3. A avaliacdo é justa para todos os alunos?

4. Que evidéncias serdo geradas pelas
atividades de avaliagao?

5. A avaliacdo é proporcional ao tempo
gasto para realiza-la?

6. Faz o melhor uso de meus recursos
disponiveis?

9. Ajuda todos os avaliadores a tomarem
decisGes de avaliacao confidveis quando a
mesma tarefa de avaliagao foi concluida?

Avaliacao dos resultados de aprendizagem alcancados

A descricao dos resultados de aprendizagem usados no perfil de qualificagdo e no curriculo
sao declaragbes e expressdes de intengdo ou objetivos. Nao sdo resultados de
aprendizagem, mas alvos desejados. Os resultados de aprendizagem alcangados sé podem
ser identificados apds o processo de aprendizagem, por meio de avaliagdes e demonstragao
da aprendizagem alcancada na vida real, por exemplo, no trabalho.

A aplicacdo dos resultados da aprendizagem é uma questdo de alinhar as declaragoes dos
resultados da aprendizagem com o ensino e a aprendizagem. As declaracdes devem ajudar
os professores a identificar e combinar métodos de ensino.

O trabalho do professor é criar um ambiente de aprendizagem que apoie as atividades de
aprendizagem adequadas para alcancgar os resultados de aprendizagem desejados. A chave
€ que todos os componentes do sistema de ensino e aprendizagem - o curriculo e seus
resultados de aprendizagem pretendidos, os métodos de ensino usados, os recursos para
apoiar a aprendizagem e as tarefas de avaliagao e os critérios para avaliar a aprendizagem
- estdo alinhados entre si e apoiam o pretendido resultados de aprendizagem.

A abordagem de resultados exige que os professores coloquem e respondam as questdes:

e O que pretendoqueos alunos aprendam (queresultados de aprendizagem quero que
eles alcancem)?

¢ Quais os métodos de ensino e projeto de curriculo podem ser usados para incentivar
os alunos a comportarem-se de forma a que possam atingir esses resultados?

e Que tarefa e critérios de avaliagcdo me dirdo que os alunos alcancaram os resultados
que eu pretendia?

e Como a avaliagdo formativa e a sumativa podem ser combinadas para apoiar o
processo de aprendizagem e esclarecer se os resultados foram alcancados?
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Os tipos avaliacdo sao frequentemente distinguidos em:

e Formativa - atividades de avaliagdo que sdao usadas principalmente para ajudar a
aprendizagem do aluno, através do fornecimento de feedback durante o processo de
aprendizagem. Isso permite que o professor/instrutor e o aluno modifiquem as
atividades de ensino e aprendizagem para melhorar a aprendizagem.

e Diagnostica - atividades que identificam dificuldades ou problemas de aprendizagem
e indicam onde é necessaria ajuda ou mudanca.

e Sumativa - uma avaliagcdo da aprendizagem que ocorre no final de um modulo ou de
um programa completo. Este tipo de avaliacdo é desenhada principalmente para
medir o desempenho, mas também envolve classificacdo, certificacdo de
competéncia ou responsabilidade.

Avaliar o que os alunos aprenderam usando métodos permite que os alunos demonstrem a
apredizagem pretendida e, no caso da avaliagao formativa, dé feedback para ajudar os
alunos a melhorar sua aprendizagem. Em seguida, vem avaliar o quao bem os alunos
correspondem as intencdes de aprendizagem e, a partir dai, estabelecer notas e / ou
qualificagao.

A avaliacdo formativa pode servir de ponte entre a fase de ensino e aprendizagem e a
avaliacdo sumativa. A avaliacao formativa permite que o aluno reflita sobre o progresso em
relacdo aos resultados pretendidos, transformando-os numa ferramenta critica de apoio
direto ao processo de aprendizagem. Quando usada para apoiar a avaliacao formativa, a
reflexao (tanto do aluno como do professor) torna-se possivel, evitando potencialmente uma
interpretacao restrita dos resultados em questao.

O professor deve ter certeza de que as tarefas de avaliagdo refletem o processo de
aprendizagem.

Fornecer feedback sobre o trabalho dos alunos

Dar feedback especifico e claro aos alunos sobre o seu trabalho ajuda no seu desempenho
e no que eles precisam de fazer a seqguir. O feedback também ajuda os alunos a compreender
os padroes pelos quais o seu trabalho esta a ser avaliado, permitindo que eles se tornem
melhores no futuro na avaliagao do seu desempenho.

O feedback funciona em trés diregdes:

1. Professor/formador para os alunos - o professor orienta o aluno sobre o seu
desempenho atual e os proximos passos que ele precisa dar.

2. Alunos para professor - o professor recebe feedback dos alunos sobre sua
aprendizagem.

3. De aluno para aluno - avaliacao por pares.

O feedback do professor/formador sobre o trabalho do aluno deve ser:

e fFocado - deve incluirduas ou trés areas de melhoria, referenciadas aos resultados
de aprendizagem.

e Acessivel - deve ser dado de forma inequivoca e clara.

e Construtivo - deve incluir orientacdes especificas para melhoria e apontar para os
critérios relevantes para o sucesso.
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Avaliacao de critérios

Apoiador - deve ser dado em tom positivo e deixar claro o apoio que esta disponivel
para o aluno.
Relacionado aos resultados de aprendizagem que foram compartilhados com os
alunos.
Desafiador - deve encorajar o aluno a pensar mais profundamente no conhecimento
e nas habilidades que adquiriu.

Os niveis dos desfechos de aprendizagem alcangados sdo descritos com base nos resultados
de aprendizagem pretendidos e nos indicadores de desempenho definidos no perfil de
qualificacdo detalhado em cinco niveis: ruim, satisfatério, bom, muito bom e excelente com
base nos verbos de acdao de taxonomia da Bloom.

Os alunos alcancam os resultados de aprendizagem pretendidos em diferentes
graus. Alguns apenas alcangam aos padrdoes minimamente aceitaveis, outros ficam no meio
e um terceiro grupo alcancara a exceléncia. Esses niveis de desempenho - articulados por
meio de especificacdes de avaliacdo - podem ser esclarecidos por meio de declaragdes de
resultados de aprendizagem. Os critérios de avaliacao sao entdo aplicados para apoiar
a avaliacgao e classificacao.

Os niveis dos resultados de aprendizagem alcancados sdo descritos com base nos
resultados de aprendizagem pretendidos e indicadores de desempenho definidos no perfil
de qualificacdo detalhado em cinco niveis: mau, satisfatério, bom, muito bom e
excelente com base nos verbos de agdo da taxonomia de Bloom.

Tabela 4 Verbos de acao revistos da Taxionomia de Bloom

Definicdo | I.Conhecim | II.Compree | III.Aplicag | IV.Analise | V.Sintese VI.Avaliag
ento nsao ao ao

Definicao Exprime a Demonstra Resolver Examinare Apresentare | Compilar

de Bloom memoria do compreensa | problemas | dividiras defender informagdes
material o de fatos e | para novas | informacdes | opinides de uma
aprendido ideias situacoes em partes, fazendo forma
anteriorment | organizando, | aplicando identificando | julgamentos | diferente,
e, comparando | os motivos ou sobre combinando
relembrando |, traduzindo, | conhecimen | causas. informagdes, | elementos
fatos, interpretand | tos Fazer validade de num novo
termos, o, dando adquiridos, | inferénciase | ideias ou padrao ou
conceitos descricdes e | factos, encontrar qualidade do | propondo
basicos, uma | apresentand | técnicas e evidéncias trabalho com | solugdes
resposta. o ideias regras de para apoiar base num alternativas

principais. uma forma | generalizagd | conjuntode
diferente. es. critérios.

Verbos Escolher Classificar Aplicar Analisar Concordar Adaptar

Definir Comparar Constriur Assumir Estimar Construir
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Encontrar Contrastar Escolher Categorizar | Avaliar Alterar
Listar Demonstrar | Desenvolve | Classificar Premiar Escolher
Localizar Explicar r Comparar Escolher Combinar
Combinar Ilustrar Experiment Conclusion Comparar Compilar
ar com
Nomear Inferir L Contrastar Concluir Compor
Identificar
Omitir Interpretar ) Descobrir Critério Criar
Entrevistar
Recordar Contornar Dissecar Criticar Apagar
Fazer
Relacionar Relatar . Distinguir Decidir Desenhar
Utilizar
Selecionar Reformular Dividir Deduzir Desenvolve
Modelar r
Mostrar Mostrar . Examinar Defender
Organizar Discutir
Soletrar Resumir Funcionar Determinar
Planear Elaborar
Dizer Traduzir Selecionar Inferir Refutar
O que Inspecionar | Estimar Estimar
Resolver Formular
Quando . Listar Evaluate
Utilizar Acontecer
Onde Motivar Explicar
Cujo Relacionar Importancia Imaginar
Que Simplifcar Influence Melhorar
Porque Pesquisar Interpretar Inventar
Formar parte | Julgar Montar
de Justificar Maximizar
Testar para Marcar Minimizar
Tema Medir Modicar
Opinar Autenticar
Perceber Originar
" Planear
Priorizar
Prever
Provar
Classificar Propor
Recomendar Solucionar
Regulamenta Resolver
r Supor

Seleccionar
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Por que é importante usar critérios de avaliacao comuns?

1. Os critérios comuns e acordados para a avaliacao dos resultados de aprendizagem no
Curriculo de Educacdo e Formacgao Profissional Transnacional Conjunto fornecem uma
base confidvel para a avaliacdo que cobre todo o processo de aprendizagem/ ensino -
em andamento (avaliagao formativa), intermédia (sumativa de cada modulo) e final
(levando ao reconhecimento e certificacdo e, portanto, deve garantir o conhecimento
adequado e apoio dos alunos, o desenvolvimento de habilidades e competéncias e as
realizacdes durante a aprendizagem.

2. Os mesmos critérios podem ser utilizados para a avaliacdo curricular implementada com
base na escola, no trabalho e para a autoavaliacdo do aluno / estagiario (consulte os
diferentes formularios de avaliacdo nos anexos), bem como a avaliacdao da qualificacdo
(conhecimentos, aptidoes e competéncias vocacionais adquiridos como resultado da
aprendizagem formal e informal).

3. Os critérios de avaliacdo definidos para cada agrupamento de resultados de aprendizagem
no médulo podem ser usados para avaliagao de competéncia (s) adquirida (s) durante a
mobilidade / WBL e garantir o entendimento comum das demandas de avaliacao (mddulo
combinado e colocacao).

De modo a ter critérios de avaliagdo comuns e acordados, os paises parceiros da CULINART
elaboraram critérios de avaliacdo para nove méddulos do Curriculo Conjunto com base nos
“Critérios de avaliacdo do Mddulo” e levando em consideragdao o nivel de dominio nos
critérios de avaliacdo:

e Mau - conhecimento insuficiente, demonstrando falta de habilidade para realizar
tarefas;

e Satisfatorio (passa) — conhecimento limitado, demonstrando capacidade razoavel
para executar tarefas; precisa de orientacao e instrugao constantes;

e Bom - bom aproveitamento do conhecimento, demonstrando boa capacidade de
execucao e conclusdo de tarefas; segue as instrugoes;

¢ Muito bom - aproveitamento muito bom de conhecimentos relevantes, mostrando
consisténcia no seguimento de instrucdes e na execucao de tarefas; pode trabalhar
de forma independente;

o Excelente - excelente uso do conhecimento, demonstrando excelente capacidade
de planejar, executar e concluir tarefas; trabalha de forma independente e criativa.

A avaliacdo geral de um mddulo de aprendizagem pode incluir um ou mais critérios de
avaliacdo (de acordo com o curriculo e as especificagdes do curso de qualificacdo), e uma
ponderacao das componentesde avaliacaoindividuais que também devem ser determinadas
(quando for o caso), obtendo-se uma classificacgdo maximo de 100% nos resultados de
aprendizagem pretendidos.

Ao selecionar os critérios de avaliacao, dependendo do contexto do curso de qualificagdo
(perfil dos alunos/formandos, curso de qualificagdo total ou parcial, etc.) e para alinhar o
critério, os provedores de qualificacdo VET e os avaliadores sdo encorajados a usar a
seguinte escala, para avaliar as aprendizagens dos alunos/formandos de acordo com os
niveis de resultados de aprendizagem alcancados, tendo em conta os seguintes itens:

10
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Diagrama 1 Escala de classificacao

Nivel de p -
stllec hedl Nivel de resultados de aprendizagem

aprendizagem alcancados

alcangados (quantitativo)
(qualitativo)

Insuficiente -{ * 0% - 59%

suficiente < [IELL

Bom -< ¢ 70% - 79%
Muito Bom -< ¢ 80% - 89%
Excelente -< *90% - 100%

Modulo de aprendizagem avaliado: N

Métodos de avaliacdo escolhidos:

1. Teste escrito (peso relativo na nota final do médulo 40%)

2. Trabalho pratico (peso relativo na nota final do médulo 60%)

Numero maximo de pontos para o teste: 100 p.
Numero maximo de pontos do trabalho pratico: 100 p.
Pontuacdo obtida pelos alunos/formandos no teste (LPT): 45 p.
Pontuacdo obtida pelos alunos/formandos no trabalho pratico (LPP): 80 p.
Defin¢do da nota/classificacdofinal:
LPT*40% + LPP*60% = X pontos
Como no exemplo: 18 + 48 = 66 pontos ====> nivel de realizacdo: Suficiente

Quando diferentes indicadores quantitativos e/ou qualitativos sdo utilizados na avaliacao e
na classificacao (de acordo com a legislacao nacional e/ou contexto nos paises parceiros ou
outros membros da UE), sdo convertidos de acordo com o Diagrama 1.
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Tabela 5 Critérios de avaliagcao do Médulo / Parte do médulo (modelo)

Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcancados
Insuficien | Satisfatori .
Bom Muito Bom Excelente
te o (passa)
Muito bom Excelente
uso de uso do
Resultados R
Indicadore . Conhecimen | Bom uso do | conhecimento | conheciment
de s Conhecime .y :
. to limitado, | conhecimen | s relevantes, o,
aprendizag nto
em de insuficiente mostrando to, mostrando mostrando
pretendido desempen capacidade mostrando consisténcia excelente
s ho most;‘ando justade boa na sequéncia | capacidade
falta de executar capacidade | deinstrucdes | de planear,
. tarefas; de executar € execucao executar e
capacidade . ]
ara precisade | e completar de tarefas; completar
P orientacao e tarefas; pode tarefas;
executar . ~
tarefas instrucao segue as trabalhar de trabalha de
' constantes. | instrugdes. forma forma
independente | independent
e e criativa.
o1
Nota final
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Anexo 1 - Formulario de avaliacdao do mddulo para professor ou tutor/instrutor

do local de trabalho

Modulo

EQF

Nome do formando

Nome e perfil do assessor

Data do moédulo/local

Escala de classificacao

Insuficiente — Conhecimento insuficiente, mostrando falta de
capacidade para executar tarefas.

Satisfatorio (passa) - Conhecimento limitado, mostrando
capacidade justa de executar tarefas; precisa de orientacao e
instrucao constantes.;

Bom - Bom uso do conhecimento, mostrando boa capacidade
de executar e completar tarefas; segue as instrugoes;

Muito Bom - Muito bom uso de conhecimentos relevantes,
mostrando consisténcia na sequéncia de instrucdes e execugdo
de tarefas; pode trabalhar de forma independente;

Excelente - Excelente uso do conhecimento, mostrando
excelente capacidade de planear, executar e completar tarefas;

trabalha de forma independente e criativa.

Métodos de avaliacao

A ser preenchido

Resultados de aprendizagem
(Learning outcomes - LO)

A ser preenchido

Critérios de Avaliacdo

Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcancados
Resultado Insuficien | Satisfatorio Bom Muito Bom Excelente
sde |Indicadores e (BC=s)
aprendiza de Conhecime | Conheciment | Bom uso do Muito bom Excelente uso
gem desempenh nto o limitado, | conhecimen uso de do
pretendid o insuficiente| mostrando to, conhecimento | conhecimento
os , capacidade mostrando | s relevantes, | , mostrando
mostrando justade boa mostrando excelente
falta de executar capacidade | consisténcia capacidade
capacidade tarefas; de executar | na sequéncia de planear,
para precisa de e completar | de instrugdes executare
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executar | orientacdoe tarefas; € execucao completar
tarefas. instrucao segue as de tarefas; tarefas;
constantes. | instrugdes. pode trabalha de
trabalhar de forma
forma independente
independente e criativa.

LO 1

LO 2

Nota final
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Anexo 2 - Formulario de avaliacdao para autoavaliacao do aluno

Moédulo

EQF

Nome do formando

Data do modulo/local

Escala de classificacao

- Insuficiente — Conhecimento insuficiente, mostrando falta de
capacidade para executar tarefas.

- Satisfatorio (passa) — Conhecimento limitado, mostrando
capacidade justa de executar tarefas; precisa de orientacao e
instrucao constantes.;

- Bom - Bom uso do conhecimento, mostrando boa capacidade
de executar e completar tarefas; segue as instrugoes;

- Muito Bom - Muito bom uso de conhecimentos relevantes,
mostrando consisténcia na sequéncia de instrucdes e execugdo

de tarefas; pode trabalhar de forma independente;

- Excelente - Excelente uso do conhecimento, mostrando
excelente capacidade de planear, executar e completar tarefas;
trabalha de forma independente e criativa.

Resultados de Aprendizagem

A ser preenchido

Critérios de Avaliacao

Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcancados
Insuficiente | Satisfatoério Bom Muito Bom Excelente
(passa)
Conheciment | Conheciment | Bom uso do Muito bom Excelente uso
Resultado | rndicadore insufigiente (r)nlcizz:’t;anddoé Conhfgimen conszgi:weento conhe(iiomento
s de G i
aprendiza = mostrando capacidade mostrando | s relevantes, | , mostrando
gem de falta de justade boa mostrando excelente
pretendid desempenh | capacidade executar capacidade | consisténcia capacidade
os o para tarefas; de executar | na sequéncia de planear,
executar precisa de e completar | de instrugoes executare
tarefas. orientacdo e tarefas; € execucao completar
instrucao segue as de tarefas; tarefas;
constantes. instrucoes. pode trabalha de
trabalhar de forma
forma independente
independente e criativa.
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LO1

LO 2

Nota Final
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Anexo 3 - Formulario de avaliacdo para a aprendizagem em ambiente de
trabalho (WBL)/numa mobilidade de aprendizagem

Modulo
EQF

Nome do formando

Nome e perfil do
assessor

Data do modulo/local

Escala de classificacao da - Insuficiente - Conhecimento insuficiente, mostrando falta de
organizacao hospedeira capacidade para executar tarefas.

(empresa/promotor VET em - Satisfatorio (passa) - Conhecimento limitado, mostrando
mobilidade) capacidade justa de executar tarefas; precisa de orientagao e

instrucao constantes.;

- Bom - Bom uso do conhecimento, mostrando boa capacidade
de executar e completar tarefas; segue as instrugoes;

- Muito Bom - Muito bom uso de conhecimentos relevantes,
mostrando consisténcia na sequéncia de instrugdes e execugdo
de tarefas; pode trabalhar de forma independente;

- Excelente - Excelente uso do conhecimento, mostrando
excelente capacidade de planear, executar e completar
tarefas; trabalha de forma independente e criativa.

Métodos de avaliacao A ser preenchido.

Resultados de aprendizagem A ser preenchido.

Critérios de Avaliagdo

Resultados P
de M HEEETEE Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcangados
aprendizag de
em desempenh . . A - :
. o Insuficien | Satisfatori Bom Muito Bom Excelente
pretendidos te o (passa)
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Conhecime
nto
insuficient
€,
mostrando
falta de
capacidade
para
executar
tarefas.

Conhecime
nto
limitado,
mostrando
capacidade
justade
executar
tarefas;
precisa de
orientagao
e instrucao
constantes.

Bom uso do
conhecimen
to,
mostrando
boa
capacidade
de executar
e completar
tarefas;
segue as
instrugdes.

Muito bom
uso de
conhecimento
s relevantes,
mostrando
consisténcia
na sequéncia
de instrucoes
€ execucao
de tarefas;
pode
trabalhar de
forma
independente

Excelente uso
do
conhecimento
, mostrando
excelente
capacidade
de planear,
executare
completar
tarefas;
trabalha de
forma
independente
e criativa.

LO1

LO 2

Nota Final
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Anexo 4 - Folha do médulo de critérios de avaliagao

Moddulo 1 - Saude E Seguranga, Higiene e Protecao Ambiental

Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcangados
Insuficiente | Satisfatério Bom Muito Excelente
(passa) Bom
Conheciment | Conheciment | Bom uso | Muito bom | Excelente
0] o limitado, do uso de uso do
insuficiente, mostrando | conhecime | conhecime | conhecime
mostrando capacidade nto, ntos nto,
falta de justa de mostrando | relevantes | mostrando
Resultados de Indicadores capacidade executar boa , excelente
aprendizagem de para tare.fas; capacidad most.raljdo. capacidad
pretendidos desempenho executar preC|sa~de e de consisténci e de
tarefas. orientacao e | executare ana planear,
instrugao completar | sequéncia | executare
constantes. tarefas; de completar
segue as instrucoes tarefas;
instrugdes. e trabalha
execucao de forma
de tarefas; | independe
pode nte e
trabalhar criativa.
de forma
independe
nte.
LO 1 | Observar as Demonstra as
medidas de funcées e
satde e atividades de
segurani;a, gestéo
precaugoes e ..
regulamentos pro,f/ssmnal de
relativos a saude e
produgdo de seéguranca
alimentos
LO 2 | Controlar os Demonstre a
processos de aplicacdo de
higiene e salde principios e
na cozinha normas em
seguranca
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alimentare
higiene.

LO 3 | Introduzir e Discutir
manter praticas conceitos
sustentaveis na | ro/acionados
cozinha -
compra local CO”? a
agricultura
bioldgica,
producédo e
culinéria
sustentaveis,
uso de produtos
locais e sazonais
e outras
iniciativas
verdes.
Demonstra
responsabilidad
e social pela
criagdo e apoio
a sistemas
alimentares
sustentaveis
LO 4 | Gerir a Desenvolve
reciclagem na procedimentos
cozinha de gestdo de
garantindo o uso residuos e
adequado dos
ingredientes e .contro/a sua ~
sobras implementacao
LO 5 | Implementar Demonstra
medida~s de capacidade de
o |2
executar
E:Zgg::o medidfs de
ecoldgicas protegao
ambiental,
incluindo

economia de
agua e energia,
etc.

Nota Final
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Médulo 2 - Gestdao de Negocios Culinarios, Turismo e Empreendedorismo

Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcancados

Insuficiente Satisfatorio Bom Muito Excelente
(passa) Bom
Excelente
uso do
Bom uso conhecime
Conheciment do . nto,
i Conheciment limitad nhecim Sl mostrand
Resultados de Indicadores onhecime O Il t| a dO, co t:eCI e nto oS :‘a tO
- o] mostrando nto . . excelente
aprendizagem de : o : ' insuficient .
pretendidos d - insuficiente, capacidade | mostrando o capacidad
esempenho mostrando justa de boa ! e de
) mostrando
falta de executar capacidad planear,
. falta de
capacidade tarefas; e de capacidad executare
para precisa de executare :para completar
executar orientagaoe | completar tarefas;
. ~ executar
tarefas. instrucao tarefas; trabalha
tarefas.
constantes segue as de forma
instrugoes independe
nte e
criativa.
LO1 | Controlara Demonstra
implementagao profundo
da legislacdo conhecimento da
relativa ao setor | legislacdo
do turismo, aplicavel e do seu
hotelaria e papel de controlar
gastronomia a aplicacdo de
regulamentos
relativos a
atividade culinaria
Aplicar os
LO 2 fundamentos do Demonstra
empreendedoris | comportamento
mo e 0S ativo e

principios de
planejamento de
negdcios na
industria de
restaurantes em
favor de propor
novas iniciativas
de negdcios e
otimizagbes em
seu campo

cooperagéo com a

gestdo do
restaurante ou
hotel, propondo
otimizagbes na
cozinha do
restaurante e
participando no
processo de
tomada de

decisdo quando se
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trata de iniciativas
de negdcios

Aplicar principios

LO 3 econoémicos, de Demonstra
marketing e capacidade de
vendas para a orientar o
satisfacao do trabalho para o
cliente alcance de metas

(satisfacdo do
cliente) e
resultados
(maximizagao de
vendas)

LO 4 | Explora e Demonstra
explora as profundo

especificidades e | conhecimento

o significado da sobre as regibes e
gastronomia culturas e aplica-o
como fendmeno | no contexto de
cultural trabalho para
otimizar os
recursos
disponiveis

Nota Final
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Moédulo 3 - Gestdo e administracao de pessoal de cozinha

Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcancados

Insuficiente | Satisfatério Bom Muito Excelente
(passa) Bom
Excelente
uso do
Bom uso conhecime
Conheciment do . nto,
. Conheciment | o limitado conhecime ConinEEime mostrando
Resultados de Indicadores ' nto
i o] mostrando nto, . g excelente
aprendizagem de , . , insuficient .
tendid insuficiente, | capacidade | mostrando o capacidad
pretendidos desempenho mostrando justa de boa ! e de
) mostrando
falta de executar capacidad falta de planear,
capacidade tarefas; e de . executare
. capacidad
para precisa de executare e para completar
executar orientacdoe | completar P tarefas;
. ~ executar
tarefas. instrugao tarefas; trabalha
tarefas.
constantes segue as de forma
instrugoes independe
nte e
criativa.
LO 1 | Planear e Demonstre
organizar o conhecimento
pessoal da sobre praticas de
cozinha gestdo, direito do
trabalho e
politicas e
procedimentos.
Identifique

questoes legais
associadas a
gestdo de
desempenho e
disciplina.
Elabore e realize
uma revisdo de
desempenho e
estabeleca
indicadores de
desempenho
respeitando os
principios de
gestdo de RH e a
cultura e o estilo
da organizagéo.
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LO 2

Realizar a
gestdo de
pessoal numa
instalacdo de
producao de
"food service

”

Prepare um
cronograma de
trabalho eficaz,
tendo em conta
multiplas
variaveis de
pessoal.
Supervisione o0s
subordinados
durante o
processo de
producéo.
Desenvolve
cronograma de
trabalho, criando
a descricdo de
emprego,
recrutamento e
selegdo.

LO 3

Desempenhar
lideranca e
constituicdo de
equipa eficaz e
gestdo de
carreira

Efetue uma
supervisdo eficaz
de outras pessoas
na producao de
trabalho,
fornecendo
instrugdes claras,
criticas eficazes e
redirecionamento,
aplicando varias
teorias sobre
lideranca e
motivagdo. Apoie
e orienta os
membros da
equipa no seu
avango na
carreira.
Demonstra
trabalho em
equipa e
capacidade de
construir e gerir
equipas.
Identifique
abordagens de
resolugdo de
conflitos.

LO 4

Formar outras
pessoas (equipa)

Demonstre
conhecimento
sobre o ciclo de
formacgéo -
diagnéstico,
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design, entrega,
avaliacgao.
Demonstra boas
habilidades de
ensino, explica
variedade de
guestbes
profissionais para
outras pessoas
usando os
métodos e a
terminologia
adequados, cria
fatores que
ajudam as
pessoas a
aprender.

Nota final
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Méddulo 4 - Gestdo Financeira, de Recursos Contabilidade

Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcancados

Insuficiente Satisfatorio Bom Muito Excelente
(passa) Bom
Excelente
uso do
Bom uso conhecime
Conheciment do . nto,
i Conheciment | o limitado conhecime COmIrEeTE mostrando
Resultados de fndicadores 0 mostrand(; nto nto excelente
aprendizagem de L ) ! insuficient )
tendid insuficiente, capacidade | mostrando capacidad
pretendidos desempenho . e,
mostrando justa de boa e de
. mostrando
falta de executar capacidad falta de planear,
capacidade tarefas; e de . executare
. capacidad
para precisa de executare e para completar
executar orientacdoe | completar P tarefas;
. o executar
tarefas. instrugao tarefas; trabalha
tarefas.
constantes segue as de forma
instrucoes independe
nte e
criativa.
LO 1 | Implementar Demonstra o
solugdes de conhecimento de
custo de P&L; Analisa um
alimentos P&L e implementa
adequadas mudangas com
base em dados
financeiros;
Analisa e prepara
um or¢amento
operacional anual
para uma
operagao
alimentar
complexa. Aplica
conceitos de mix
de menu e custo
de porcéo para
produzir um menu
a um custo
alimentar
direcionado.
LO 2 | Desenvolver e Demonstra

executar
orgamentos do

capacidade de
preparar um
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negocio de
restaurantes

orcamento de
capital com
justificacbes
eficazes de
projetos e andlise
de retorno.

LO3

Observar os
processos de
contabilidade /
escrituragao no
restaurante

Demonstra
capacidade de
analisar
documentos
contabilisticose
financeiros e
apoia a
manutencgédo dos
registos de acordo
com as normas
aplicaveis no
setor; Demonstr
capacidade de
escrever menus
equilibrados que
atendam as
necessidades dos
clientes e sejam
operacionalmente
funcionais e
rentaveis.

LO 4

Gerir o sistema
de suprimentos
e stock no
restaurante

Demonstra
conhecimento
sobre os sistemas
locais e globais de
producdo e
entrega de
alimentos,
incluindo a
alocacdo de
recursos, Usa e
resolve problemas
de um sistema de
inventario e
pedidos de
alimentos;
Demonstra
conhecimento e
habilidades para
armazenar
corretamente
todos os itens
alimentares.

Nota final
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Médulo 5 - Gestdo da producao de cozinha e garantia de qualidade

Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcancados

. Satisfatorio Bom Muito Excelente
Insuficiente
(passa) Bom
Excelente
uso do
Bom uso conhecime
Conheciment do . nto,
. Conheci t limitad heci Conhecime trand
Resultadosde | fndicadores | EOMETmEmt | ostrando | ntoy | "0 | ecceiente
aprendizagem de : . . ' insuficient .
retendidos insuficiente, capacidade | mostrando capacidad
P desempenho . e,
mostrando justa de boa e de
) mostrando
falta de executar capacidad planear,
. falta de
capacidade tarefas; e de capacidad executare
para precisa de executare (Epara completar
executar orientacdoe | completar tarefas;
. ~ executar
tarefas. instrucao tarefas; trabalha
tarefas.
constantes segue as de forma
instrugoes independe
nte e
criativa.
LO 1 | Gerir o processo | Demonstra o nivel
de produgao da mestre de aplicar
cozinha de forma
passando pelas auténoma
técnicas de técnicas culindrias
cozinha classicas | fundamentais e
e modernas avancadas e
supervisiona 0s
subordinados no
processo de
producéo de
alimentos.
LO 2 | Gerir e controlar | Demonstra

0 cumprimento
dos padrdes de
qualidade

conhecimentos e
habilidades na
preparacdo de
diferentes tipos
de pratos,
inclusive a partir
de cozinhas
classicas e
contemporéneas e
controla os altos
padrées da
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producdo da
cozinha;
Demonstra
principios
apropriados de
apresentacdo do
prato.

LO 3 | Implementar Demonstra
praticas de habilidades
cozinhas avancadas na
mundiais e preparacao de
culturas certos pratos
alimentares aplicando receitas
(incluindo especificas,
culinarias e mostrando
culturas da consisténcia.
Europa,

América,
Mediterranio,
Asia, etc.)

LO 4 | Prepar menus Demonstra
para criangas e conhecimentos e
menus de dieta habilidades na
(estilo de vida aplicacao de
saudavel, vegan, | conceitos
vegetariano, nutricionais ao
dietas especiais planeamento de
devido a cardapios e
alergias, etc.) receitas, a fim de

atender as
diretrizes
nutricionais.

LO 5 | Apresentar e Demonstra
decorar habilidades na
producao aplicagdo de
culinaria habilidades de

apresentacao
seguindo padrées
de qualidade
estabelecidos,
seguindo padrbes
de producao.

LO 6 | Implementar a Demonstra
gestao de competéncia

equipamentos
de producgao de
alimentos

profissional na
manutencéo da
condigdo dos
equipamentos e
faz ajustes
conforme exigido
dentro do dmbito
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de
responsabilidade.

LO 7

Exercitar uma
gestdo de tempo
eficaz durante a
producao

Demonstra
eficiéncia na
gestdo de tempo
do pessoal e
processos na
cozinha.

Nota final
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Moédulo 6 - Pesquisa e Desenvolvimento de Menu. Criatividade inovagao na cozinha

Resultados de
aprendizagem
pretendidos

Indicadores

de
desempenho

Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcancados

. Satisfatdrio Bom Muito Excelente
Insuficiente
(passa) Bom

Excelente

uso do
Bom uso conhecime

Conheciment do Conhecime nto,
Conheciment | o limitado, | conhecime nto mostrando
0] mostrando nto, . . excelente
. L . insuficient .
insuficiente, capacidade | mostrando o capacidad
mostrando justa de boa ' e de
) mostrando

falta de executar capacidad falta de planear,

capacidade tarefas; e de . executare
. capacidad

para precisa de executare e para completar

executar orientacdoe | completar P tarefas;

. ~ executar
tarefas. instrugao tarefas; trabalha
tarefas.

constantes segue as de forma

instrugoes independe
nte e
criativa.

LO1 Planear e
desenvolver

receitas e menus

Desenvolve pratos
e cardapios de
acordo com
sazonalidade,
conceito de bufg,
or¢amento
disponivel, etc.,
com base no uso
ideal dos produtos
tendo em conta
0s requisitos do
servigo.
Demonstra
capacidade de
pesquisar de
forma auténoma
novas receitas,
alimentos e
pratos e aplica os
resultados no
local de trabalho.
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LO 2 | Pesquisar novas | Demonstra a
receitas, capacidade de
tecnologias e realizar pesquisas
produtos para auténticas sobre
garantir um novos produtos e
Menu atraente pratos e aplicar os
resultados no
local de trabalho.
LO 3 | Criar novos Demonstra
pratos com criatividade ao
expressdes projetar receita
artisticas ou prato em
termos de
combinacéo de
alimentos
incomuns, formas
inovadoras, ideias
de layout
contemporaneos,
reformulacdo ou
modernizacdo de
técnicas e
apresentacéo
tradicionais, etc.
LO 4 ﬁ:s!iatcr) 20 cial, Demonstra
histérico e conhecimentos

cultural sobre e
dos alimentos e
aplica-lo em um
processo criativo

especificos do
impacto de varios
ingredientes de
diferentes
culturas e
culinaria hoje em
dia.

Nota final
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Médulo 7 - Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo em Negocios Culinarios

Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcancados

equipamentos e
softwares de TIC
para a melhor
funcdo de toda a
cozinha, em nivel
maximo de
profissionalismo.
E capaz de
escolher as
melhores
aplicagbes e usa-
las para minimizar
os custos de
compra, para

Insuficient | Satisfatorio Bom Muito Excelente
e (passa) Bom
Bom uso Excelente
. do uso do
Conheciment . . .
) Conhecime o limitado conhecim | Conhecim | conheciment
Resultados de Indicadores ! ento, ento 0, mostrando
ndi m L TS mostrand | insuficient excelente
r iz . . .
ap et d?ge de insuficiente, | capacidade o boa o capacidade
pretendidos desempenho | mostrando justa de ) '
capacidad | mostrand de planear,
falta de executar
. e de o falta de executar e
capacidade tarefas; .
i executar | capacidad completar
para precisa de
. ~ e e para tarefas;
executar orientacao e
. ~ completar | executar trabalha de
tarefas. instrucao
tarefas; tarefas. forma
constantes .
segue as independent
instrucoes e e criativa.
LO1 Utilizar as TICs Demonstra
modernas em capacidade em
artes culinarias e | usar TIC atuais
negdcios adaptadas as
culinarios artes culinarias e
aos negocios,
melhorando cada
area de seu
trabalho: dentro e
fora do
estabelecimento.
LO 2 | Utilizar um Demonstra
software capacidade de
especializado gerir
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gerir o stock,
fazer estatisticas
e usa-los para ter
a melhor
eficiéncia possivel
de todos os
softwares
disponiveis.

LO3

Utilizar os

medias sociais e

canais para
promogao e
branding

Demonstra
capacidade de
usar as redes
sociais em
beneficio da
empresa,
direcionando o
publico certo,
fornecendo
conteldos de
qualidade,
aumentando o
numero de
visitantes na
pagina do
restaurante e,
assim, dar a
conhecer o
restaurante e
atrair mais
clientes.

LO 4

Utilizar o

sistema de TI na

equipa e na
gestdao de RH

Demonstra a
capacidade de
usar os aplicativos
de RH a fim de
aumentar os
beneficios da
empresa usando o
funcionario certo
para a tarefa
certa,
aproveitando os
recursos humanos
disponiveis no seu
melhor,
garantindo que
cada funcionario
esteja a trabalhar
com a maior
eficiéncia.

Nota final
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Modulo 8 - Comunicagao e Linguas Estrangeiras

Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcancados

Insuficient | Satisfatorio Bom Muito Excelente
e (passa) Bom
Excelente
uso do
Bom uso conhecime
Conheciment do . nto,
Conheciment | o limitado conhecime SelicElul: mostrando
Resultados de Indicadores ’ nto
. o] mostrando nto, . .. excelente
aprendizagem de . . . insuficient .
retendidos insuficiente, capacidade | mostrando o capacidad
P desempenho | ., qtrando justa de boa ! e de
) mostrando
falta de executar capacidad planear,
. falta de
capacidade tarefas; e de . executare
. capacidad
para precisa de executare e para completar
executar orientacdoe | completar tarefas;
. ~ executar
tarefas. instrugao tarefas; trabalha
tarefas.
constantes segue as de forma
instrugoes independe
nte e
criativa.
LO 1 | Comunicar de Demonstra
forma eficaz no capacidade de
local de trabalho | conduzir uma
comunicagdo clara
e bem organizada
no que diz
respeito ao
assunto, propdsito
e publico.
Demonstrar
capacidade de
trabalhar de
forma
colaborativa e
liderar
profissionalmente
uma equipa,
incluindo o
envolvimento com
uma comunicacao
eficaz.
LO 2 | Utilizar O aluno sera
habilidades capaz de
interpessoais demonstrar em
todos os
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momentos,
dependendo de
cada
circunsténcia, a
capacidade de
gerir desafios de
relacionamento,
mostrar empatia,
assertividade
através de
decisbes, palavras
e comportamento
quando lida com
pessoas.

LO 3

Falar na frente
de um publico

Demonstra
capacidade de
preparar
discursos
adaptados ao
publico, de se
conectar com o
publico durante a
palestra ou fazer
a apresentacao.

LO 4

Utilizar linguas
estrangeiras e
terminologia
relacionada com
a atividade
profissional

Demonstra
capacidade de
trocar de idiomas
dependendo do
receptor (seja
cliente, colega de
trabalho) e
dependendo do
tipo de diadlogo
(pedidos para
cozinheiros,
apresentacédo a
um cliente ou
para um grande
publico).

Nota final
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Moédulo 9 - Saber Receber e Atendimento ao cliente

Resultados de
aprendizagem
pretendidos

Indicadores

de
desempenho

Niveis dos Resultados de Aprendizagem Alcancados

Insuficient | Satisfatorio Bom Muito Excelente
e (passa) Bom
Excelente
uso do
Bom uso conhecime
Conheciment do Conhecime nto,
Conheciment | o limitado, | conhecime nto mostrando
o] mostrando nto, . .. excelente
) . . insuficient .
insuficiente, capacidade | mostrando o capacidad
mostrando justa de boa ! e de
) mostrando
falta de executar capacidad planear,
. falta de
capacidade tarefas; e de . executare
. capacidad
para precisa de executare e para completar
executar orientacdoe | completar tarefas;
. ~ executar
tarefas. instrugao tarefas; trabalha
tarefas.
constantes segue as de forma
instrugoes independe
nte e
criativa.

LO1

Oferecer um
servico de
atendimento e
alimentacao

Demonstra a
capacidade de
aplicar os
conceitos de
forma auténoma e
dindmica,
adaptando o
servico a cada
cliente,
permitindo-lhe
aconselha-lo e
gerir funciondrios.

LO 2

Disponibilizar
um servigo de
mesa

Demonstra a
capacidade de
realizar
corretamente um
servigo de mesa e
bar, colocando e
removendo pratos
e bebidas de
forma eficaz,
permitindo que
eles aconselhem e
giram os
funcionarios.
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LO 3 | Reconhecer o Demonstra
comportamento | habilidades para
do cliente e gerir | interpretar
o feedback linguagem néao

verbal para
melhor atender o
cliente,
permitindo que
eles aconselhem e
gestionem
funcionarios.

LO 4 | Servir alimentos | Demonstra
e bebidas de conhecimento
acordo com os avancgado e

requisitos e o
contexto

competéncia para
auxiliar
adequadamente
diferentes tipos
de clientes.

Nota final

Ref. Do Projeto No. 597848-EPP-1-2018-1-BG-EPPKA3-VET-]Q
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Cofinanciado pelo Programa Erasmus+ da Unido Europeia.

O apoio da Comissdo Europeia a producdo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu conteudo,
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